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Op zoek naar rituelen

Als geen ander weten uitvaartverzorgers
hoe belangrijk persoonlijk contact is bij het
nemen van afscheid. Maar wat doe je als door
coronamaatregelen alles wat vertrouwd en
bekend is volledig wordt omgegooid? En hoe kun
je - ook als alles anders gaat - tot betekenisvolle
rituelen komen? Een groep medewerkers en
uitvaartverzorgers van DELA werd samengebracht
met drie kunstenaars om te onderzoeken hoe
bestaande rituelen opnieuw vorm kunnen krijgen.

Tijdens het onderzoek in het najaar van 2020 werd al snel duidelijk dat de huidige rituelen

van verlies’ gepaard gaan met een chronisch ‘verlies van rituelen”: het afscheid rondom de

dood en hoe we haar vorm geven, is steeds verder van ons af komen te staan en het werk van
uUitvaartverzorgers dreigt productiewerk te worden. In deze beeldcolumn vertaalt Kyra Sacks, één
van de deelnemende kunstenaars, de belangrijkste inzichten uithet onderzoek naar handvatten
voor organisaties die rituelen willen creéren met hun medewerkers. Om bijvoorbeeld vorm

te geven aan transities, veranderingen, verlies of wanneer ze juist zoeken naar manieren om

de routine weer boven het alledaagse uit te tillen. Het biedt een inkijkje in de werkwijze van
kunstenaars in organisaties aan de hand van Het Creative Catalyst Cycle-model van Art Partner.
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Figuur 1. The Creative Catalyst Cycle van

Art Partner

Het Creative Catalyst Cycle-model

Organisaties krijgen steeds vaker te maken met maatschappelijke vraagstukken waar geen
eenduidige oplossingen voor zijn. Art Partner werkt sinds 2008 met kunstenaars in organisaties
en ontwikkelde op basis van die ervaring ditmodel. Het model biedt houvastin onzekerheid en

geeft ruimte aan een creatief proces waardoor er beweging komt in complexe vraagstukken.
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Uncover: blootleggen en uitpluizen

Als voorbereiding op de eerste ontmoeting wordt de uitvaartmedewerkers gevraagd een
voorwerp mee te nemen dat zij associéren met de dood. Het inbrengen van persoonlijke
verhalen door middel van deze objecten zorgt snel voor verbinding en creéert ruimte voor een
ander gesprek. Daarna kan verder gezocht worden: Voor welk moment zoeken we een ritueel?
Wanneer krijgen rituele handelingen betekenis? In welke tradities zijn rituelen verankerd?
Hieruit rolt een belangrijke definitie: ‘een ritueel is een betekenisvolle handeling die de

werkelijkheid een beetje optilt’.
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Envision: je kunt pas iets willen als je het voor je ziet

Tijdens de coronapandemie werden veel manieren van afscheid nemen onmogelijk. Dit was
moeilijk, maar het liet ook het stramien zien waarin we vastzaten en het legde de behoefte aan
persoonlijkere rituelen bloot. Maar hoe kun je nabestaanden uitnodigen van gebaande paden
af te wijken en toch voldoende houvast bieden? Het één sluit het ander niet uit. Vanuit de
kunst weten we dat kaders juist belangrijk zijn om creativiteit te stimuleren. We onderzoeken
ervaringen uit de uitvaartpraktijk, doen visualisatie-oefeningen en bespreken nieuwe manieren
om nabestaanden hierin mee te nemen.
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In motion: op zoek naar haakjes

In deze fase van onderzoek is het essentieel om het 'nog niet te hoeven weten’ en om

dingen uit te mogen proberen. Zo ontstaan verschillende methodes die uitvaartverzorgers

op hun beurt uitproberen met nabestaanden, om te kijken hoe en wanneer ze werken en ze
vervolgens weer aan te passen en te verfijnen. Om bij uitvaarten kaders te bepalen, geven we
Uitvaartverzorgers andere vragen mee om te gebruiken in hun gesprekken met nabestaanden.
Zo worden in een vroeg stadium haakjes of aanknopingspunten gevonden waarbinnen
rituelen vorm kunnen krijgen.
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Harvest: transformatie van het proces

We hoeven niet altijd op zoek naar iets heel nieuws of naar kant-en-klare rituelen. Want juist
manieren om een bestaand moment of proces te transformeren, kunnen waardevol zijn.
Gevonden haakjes worden met elkaar vervlochten en zorgen ervoor dat uitvaartverzorgers en
nabestaanden samen sneller tot een persoonlijke en betekenisvol ritueel kunnen komen. Het
gaater dus niet altijd om nieuwe dingen te ontwikkelen, maar soms om te leren zien dat wat er
al is ook anders voor je kan werken. Dit voedt de inspiratie van medewerkers en geeft energie
om het werk te blijven doen.
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Reflect & continue: het is de toon die de muziek maakt

Als we terugblikken op het gehele proces wordt duidelijk dat de ruimte voor gezamenlijk
onderzoek en creatieve experimenten iets in beweging zet. Zowel in de samenwerking tussen
kunstenaars en uitvaartverzorgers, als tussen uitvaartverzorgers en nabestaanden. Dit geldt
ook voor een ritueel: het kan groot of klein zijn, maar het belangrijkste is de intentie waarmee
het wordt ontwikkeld en uitgevoerd. De aandacht en het gezamenlijke proces ernaartoe
leveren voor alle betrokkenen een diepere verbinding en ervaring op.
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Ruimte voor rituelen

De samenwerking tussen uitvaartverzorgers van DELA en de kunstenaars van Art Partner
leverde een nieuwe praktische werkwijze op die Uitvaartverzorgers kunnen gebruiken om

met nabestaanden tot persoonlijke en betekenisvolle rituelen te komen. Maar het deed ook
het besef groeien dat deze ruimte voor onderzoek het werk verdieping geeft en inspiratie
aanwakkert. Door samen te onderzoeken hoe bestaande elementen anders kunnen werken,
kan een nieuw ritueel ontstaan dat helpt vorm te geven aan transities, veranderingen, verlies of
juist als poging de routine weer boven het alledaagse uit te tillen. Dit kan bijvoorbeeld zinvol
zijn voor de transformatie in werken waar veel organizaties nu voor staan: het vinden van een
nieuwe balans tussen thuiswerken en terug naar kantoor komen. Het vormgeven van een rite
de passage en andere nieuwe rituelen kunnen helpen om de bron van waaruit gewerkt wordt
te blijven voeden. Door verbeeldingskracht en creativiteit in te zetten, kan een behoefte onder
medewerkers, klanten of stakeholders zichtbaar worden gemaakt. B

Het onderzoek bij DELA werd uitgevoerd in samenwerking met performancekunstenaar Lina Issa
en theatermaker Erik Wiilems.

Kyra Sacks is als beeldend kunstenaar en antropoloog verbonden aan Art Partner,
www.kyrasacks.nl.

Sandra Boeris antropoloog en oprichter Art Partner, www.art-partner.nl.
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